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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

(Психология межличностных отношений) учебная дисциплина,
содержащаrI систематизированные научные знаниjI и методики в области
организации, структуры и основных закономерностях р€Lзвития межличностных
отношений.

Щель учебной дисциплины <<Психология межличностных отношений>> -
формирование универс€tльных компетенций у студента для решения задач
эффективного межличностного и профессион€Lпьного взаимодействия, а также
для р€tзвития коммуникабельности, перцептивных способностей, личностных
качеств и коммуникативных компетенций.

Задачи 1^lебной дисциплины <<Психология межличностных отношений>>
состоят в формировании у студентов научных знаний о сущности и
закономерностях межличностных отношений, межличностного взаимодействия,
межличностного общения; изу{ение основных сфер NIежJIичностных отношений,
особенностей взаимоотношений личностей в мЕLIIых и
группах и общностях; освоение необходимых умений
р€вличных ситуаций межJIичностных отношений; выработка

эффективного поведениrI и психологического
сфере межJIичностных отношений и профессиональной

деятельности; развитие навыков соци€tльного взаимодействия на основе принятых
в обществе норм, поддержаниrI партнёрских отношений, работы в коллективе;
повышение личностных ресурсов (коммуникабельность, положительн€uI
самооценка, позитивное мышление), обеспечивающих основу успешной
профессиональной деятельности.

Знания, умения, навыки, полученные при изучении учебной дисциплины
<Психология межличностных отношений>>, необходимы для успешного
изучения учебной дисциплины <<Психология профессион€Lпьного общения.
Конфликтология).

Студент, освоивший содержание учебного материала учебной
дисциплины, должен обладать следующими универсалъными компетенциями:

УК-4. Обеспечивать коммуникации, проявлять лидерские навыки, быть
способным к командообразованию и разработке стратегических целей и задач,
толерантно воспринимать соци€Lпьные, этнические, конфессион€Lпьные,
культурные и иные различия.

УК-5. Быть способным к самор€ввитию и совершенствованию в

профессиональной деятельности, развивать инновационную восприимчивость и
способность к инновационной деятельности.

УК-6. Проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям в
профессиональной деятельности, быть способным к прогнозированию условий
ре€Lлизации профессиональной деятельности и решению профессионаJIьных

больших соци€lпьных
и навыков ан€LJIиза

навыков
влияния'.коммуникации,

необходимых в

задач в условиях неопределенности.
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УК-lб. Использовать психологические закономерности и технологии в

различных формах межличностного взаимодействия при осуществлении
профессиональной деятельности.

В результате изучения учебной дисциплины кПсихология межличностных
отношениЬ> студент должен
знать:
основные отечественные и зарубежные концепции межличностных

отношений;
сущность и закономерности формирования и развития межличностных

отношений;
основные виды, формы и уровни межличностных отношений, восприя,гия,

коммуникации и взаимодействия в общении;
стратегии и тактики формирования и управления межличностными и

межгрупповыми отношениями;
специфику межличностных отношений в р€вличных сферах

жизнедеятельности;
принципы и методы управления межличностными отношениями в учебной

деятельности;
основы коммуникативной культуры личности;

уметь:
владеть методиками исследования взаимоотношений, навыками анаJIиза и

прогнозирования конкретных ситуаций межличностных oTHoIлe ний;
выбирать стратегию и тактику межличностных отношений, наиболее

адекватные конкретной ситуации социilльного взаимодействия;
владеть навыками применения консфуктивных технологий управления

межличностными и межгрупповыми отношениями;
использовать психологические техники влияния и коррекции нарушений в

рамках межличностного взаимоде йствия;
владеть навыками поз4тивного взаимодействия в процессе

профессиональной деятельности, конструктивных деловых отношений и
сотрудничества;

владеть приемами активного воздействия на соци€Lпьно-психологический
климат в коллективе;

владеть:
навыками анапиза и прогнозирования конкретных ситуаций

межличностных отношений;
навыками применения технологий конструктивного межличностного

взаимоде йствия в системе общественных отношений;
технологиями консультативной практики для обеспечения

конструктивного социЕLlrьного, профессионапьного, поликультурного,
полиэтнического, поликонфессион€lльного взаимодействия.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплиНе
студент должен приобрести не только теоретические знания, пракТиЧеские

умениЯ и навыки по специ€чIьности, но и развить своЙ ценностно-личностный,



духовный потенци€tл, сформировать качества патриота и гражданина, готового
к активному участию в экономической, производственной, социа_lrьно-

культурной и общественной жизни страны.
Всего на изучение учебной дисциплины отводится 90 академических

часов. Распределение аудиторных часов по видам занятий: 2214| часов лекций
(в том числе 7 часов управляемой самостоятельной работы (YCP)),l8/5' часов
семинарских занятий, 50 l 82l часа самостоятельной работы студента.

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с учебным планом
по специ€Lльности в форме зачета (2/Зlсеместр).

Форма получения высшего образования - очная дневная (заочная).

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БЮДЖЕТА УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ ПО
СЕМЕСТРАМ
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образования)

2 90 40 22 7 l8 50 зачет

1-79 01 08
<Фармация>
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ТЕМАТИЧВСКИЙ ПЛАН
(очн.ля днЕвнАя ФормА получЕния оБрАзова,ния)

Наименование рЕlздела (темы)

количество часов
аудиторных занятий

Лекций
(в т.ч.
уср)

пракгическID(
(лабораmорньlх
tл,tu семuнаоов)

1. Введение в психологию межличностных
отношений 6 6
1.1. Межличностные отношения как
психологический феномен 2 2
1.2. Виды межличностных отношений 2 2
1.3. Межличностные отношения в контексте
социttпьного и культурного измерений 2 2
2, Общение как осповополагающий элемент
межличностных отношений. Развитие личности 8 6
2. 1. Коммуникативная сторона общения 2 2
2.2. Интерактивная сторона общения 2
2.3. Перцептивная сторона общения 2 2
2.4. Особенности рtввития личности в межличностных
отношениях 2 2
3. Межличностшые отпошенпя в коIIтексте деловой
и профессиоЕальной культуры 8 6
3.1 Психология деловых и профессионаJIьных
отношений 2 2
З.2. Этика и этикет делового и профессионiLльного
общения 2 2
3.3. Трудовой коллектив как социzIJIьная группа 4 2
3,4. Конфликты, конфликтные ситуации и их
рilзрешение, рост личности в конфликте 2 2
Всего tlacoB 22 18
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

ЗАОЧНАЯ ФОРМА ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

Наименование раздела (темы)

количество часов
аудиторных занятий

ц
сЁ

д
БяFi
ЕЁ (Jою
Lrбьа.
бdо

Лекций
(в т.ч.
уср)

практических
(лабораmорньtх
uлu ceMuHapoB)

1. Введение в псшхологию межличЕостных
отношений 2 1 1б
1.1. Межличностные отношения как
психологический феномен 2 6
1.2. Виды межличностных отношений 6
1.3 Межличностные отношения в контексте
социzlJIьного и культурного измерений 1 4
2. Общение как основополагающий элемент
межпичностных отпошений. Развитие личности 1 1 30
2. 1. Коммуникативная сторона общения 6
2 .2, Инт ерактивная сторона общения 8

2.3. Перцептивная сторона общения 8
2.4, Особенности развития личности в
межличностных отношениях 1 1 8

3. Межличностные отношения в контексте
деловой и профессиональной кyльтуры 1 2 36
3.1. Психология деловых и профессионtlJIьных
отношений 8

3.2. Этика и этикет делового и профессионttльного
общения 8

3.3. Трудовой коллектив как соци.lJIьная группа 10
З.4. Конфликты, конфликтные ситуации и их
разрешение, рост личности в конфликге 1 2 10

всего часов 4 4 82
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Введение в психологию межличностных отношений1.

1.1
Понятие межличностных отношений. Структура межличносТных

отношений. .Щинамика межличностных отношений. ЧувственнО-
эмоцион€шьный аспект межличностных отношений. КонъюнкТиВнЫе,

дизъюнктивные, нейтральные чувства.
Общение в системе межличностных отношений. Понятие и сущность общения.
Общение как ценность. Функции и цели общения. Структура общения.
Внешние и внутренние факторы общения.

1.2. Виды межличностных отношений
Проблема классификации межличностных отношений: по первичности,

по специфике связи, по глубине взаимоотношений.
Приятельство. Симпатия и антипатия как основание приятельства. !ружба.
Привязанность как основание дружбы и ее виды. Любовь. Трудность
определения понятия любви. Виды любви по отношению к объекту. Семейные
отношения. Коммуникативные потребности и цели, ре€rлизуемые в браке.
Кризисы в семейных отношениях. Типы привязанностей. Привязанность детей
к родителям.

1.3. Межличностные отношения в контексте социального и
культурного измерении

Межличностные отношения как социЕrльное явление. Общественные и
межличностные отношения. Межличностные отношения как объект изучения
гуманитарных наук. Страх соци€LIIьного одиночества. Социальные потребности
человека. Потребность в общении. Потребность в признании. Потребность в

принадлежности. Зависимость человека от коллектива. Социально-
психологический механизм контроля за поведением человека.

Понятие культуры личности и ее культура. .Щинамика культуры и
системы межличностных отношений. .Щеловая культура: трудовая
(производительности и дисциплины), конкурентная, партнерская, переговорная,
культура контракта, культура дара, организационная, корпоративная.
Типология и особенности деловой, управленческой и организационной
культуры. Белорусская культура и духовный опыт как основа формирования
межличностных отношений.

2. Общение как основополагающий элемент
отношений. Развитие личности

2.1. Коммуникативцаясторонаобщения
Понятие коммуникации и основные подходы к его определению. Виды

коммуникации. Стили межличностной коммуникации. Структура
коммуникативного процесса и его направленность. Коммуникативные барьеры.
Вербальная и невербальная коммуникация. Семиотика коммуникации
(знаковый подход).

2.2, Интерактивная сторона общения
Понятие и специфика личностного взаимодействия (интеракции).

Межличностные отношения как психологический феномен

межличностных
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интерактивной стороны общения. Соотношение понятия
совместимости и сработанности. Влияниеивоздействиевконтексте
интеракции. Разновидности взаимодействий: кооперация, конкуренция.
Стратегии взаимодействия. Виды, стили) типы и уровни личностного
взаимодействия.

2.3. Перцептивная сторона общения
Понятие социа-гlьной перцепции. Основные способы интерпретации

внешности и личностных характеристик человека. Механизмы социальной
перцепции. Межличностная аттракция. Атрибуция, ее стили и виды. Эффекты
межличностного восприятия. Понятие и классификация соци€tlrьных аттитюдов.
Стереотипы и эффекты восприятия. Факторы формирования первого
впечатления. Понятие самоподачи и ее типы.

2.4 Особенности развития личности в межличностных
Проблема развития личности в современной психологии.
рчввития
влияния

личности в соци€rлъном взаимодействии. Условия эффективного
межличностного взаимодействия на личностное развитие в малой

ГРУППе. Понятие и формы организации совместноЙ деятельности. Ролевая
структура в системе совместной деятельности.
межличностных отношений.

3. Межличностные отношения
профессиональной культуры

3.1. Психология деловых и профессиональных отношений
Сущность и виды делового общения. I-{ели виды делового и

профессион€Lльного общения. Сrру*тура делового профессионЕLIIьного
и
и

общения. Формы и виды делового общения. Вербальное и невербальное
деловое общение. Роль слушания в деловом и профессионапьном общении.
Зоны и дистанции в деловом и профессионuLпьном общении. Личностъ
провизора как фактор успешного взаимодействия с клиентом. Психология
клиента (посетителя аптек). Организационные коммуникативные связи в

фармации. Профессион€uIьные коммуникации в фармации: значение для
современного этапа и перспективы развития.

3.2. Этика и этикет делового и профессионального общения
Структура и основные принципы этики деловых и профессионсuIьных

отношений. Понятие организационной и профессиональной этики. Этика
деятельности организаций. Управленческая этика. Этика фармацевтического
взаимодействия. Этика коммуникативных отношений с клиентом. Этико-
деонтологические аспекты отношений в диаде ((провизор-лекарство).

Этикетные требования к деловым отношениям. Имидж и его функции. Этикет
приветствий и представлений. Правила поведения в государственных и
негосударственных административных учреждениrIх.

3.3. Трудовой коллектив как социальная группа
Понятие и сущность, отличительные признаки социальной группы в

психологии. Положение личности в группе и групповые роли. Межличностные
отношения в группе. Классификация групп. Малая социаJIьная группа как

отношениях
Возможности

Эмпатия, как механизм развития

в контексте деловой и
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психологический феномен.
Специфика трудового коллектива как социальной группы. Значение

межличностных отношений в трудовом коллективе. Структура отношений в

трудовом коллективе. Виды межличностных отношений в трудовом
коллективе. Психологическая типология членов трудового коллектива. Стадии
и уровни развития коллектива. Взаимоотношения в фармацевтическом
коллективе.

Теории лидерства. Власть и авторитет лидера. Лидерство и руководство в
трудовом коллективе.

3.4. Конфликты, конфликтные ситуации и их разрешение, рост
личности в конфликте

Феноменология конфликта: понятие, структура, динамика. Типология
конфликтов. Стратегии взаимодействия в конфликте с участием провизоров.
Агрессивное поведение в конфликте. Способы управления конфликтами.
Негативные последствия конфликтов. Позитивные функции конфликтов.
Предупреждение конфликтов в деятельности провизоров. Тренинг
коммуникативной компетентности провизора.



сt
Е(

g
ts

о
ьa

д
zq
о

,Ф

оl
Ф|
2|
о|
"L

lсв Ё
I lJ i-.]ху,Х oj

66ъв9
.ЁHль
(-) Uоах
lr .аон

rH .д

дd
*rF
Ос)

чзоо
t*

lý фlЁ о
|Jr Ef

lЁ 9lý ь
lЕ2
lб |lь оIFi )ýlý оlO ч
I

* 0.)

с)н
=(ý8,t
оч-Б.ё
ЕБ
'i<э
з!9
яý

о
\оооФ!г

85
б;ЕЁ
Е o-:l; з,Б
ýЕБЕ(.)ь;trо,хОс)
нцFЁЕч\Jчtr

lO
llf
lE{
l\9
|с.lх
|ц

сý

tr
о
о

6)

оl
*l
ЁlOlс)lt-l

вJнэYftс
Brogвd rенчшэIrоIсоиIвэ t + t t + +

ох
со Fl

о*фо LзоaгуоýtsсЁнЁ(т
*rб

sоdзниwэс \э бI б.l cj с{

dэл

(аэл
,h,J s) 4иПхэlг \о с{ N N ёl бi с{

д
zо
Fr

о
E{
Ф(€q
о

(в
Ф
с-)
l9

Ф=
=q)о=цоq)Fф-

N
л
t
9

q)

2

о
L

N
9

д

(ý
ь(

к

оtsts
о
зо
о
и
t-.оо

а а,)
Fzаос)хza

I,slý
lbz
l(.)lc)liг
lt-l9
lLllolx

с)

о

*
Er

х
ч
зо

о
z
д
цt

с) JЁi

;JБ

со
:l а.lФ

дЕ9цн
O\JoiE
ыh

(.) uzý

loIrilolEliqlБlcB

lэlolо
|,зо

ь4
(.)
Е.

ф

F(,
о

Бн
Eq)Фý
LrF

l,ýЦi l.)

о

ctEЕФ
с5 l
фЕ
оh
бхоэgЕ
aJ9

9Еiir :Г

Е=
ёБ
\J2

*
(.)

ю

а.
зо

Ф

F
ь4

2
z

к
0.)
н
ю
вl

+l
trl
Ol
Kl
фl
Fil
bil
dl
о.lcJlнl
Fl,li 

I

IчшэI'вшэYgвd Оrлоg l Ill бi cn бl
с\]

с{
бI

х
-,л
-нЁr
з
Q
снн
lр!l
=Еъ
к
нЕДг,Е \,\
L]ý iз
Ei.i
li(,лL<;л с0\JлЕiБд<ча,
хцFl \J
lil -Uý
-i..i|iДчg
:lJдa*ьЁ(оltц н
|ii lr
Бзtrilцitj -L+x
|_] tJUцЕ<
-,i.ч*

= 
b-Ln

.)- ц,lJlta тлё
\J b-l
Еццs
lЕ] *
ыь>:
J,ЁFEл-
-Fi<нQ/ ljl1-1 -вЕ
?б
ь(Е
U E,r
нон)!llia
t--L

с
з
н
lза

I

с
il
lJi
ц
н
l9



ф
о
E{
озо
2

Iо
с)
ь4

zо

Фо
с')

о
о

tr о.)
lJД

(6 ,Дуч
5dlи;t,д 0)нý9
ЁЁа
*Ёbj
(€99
v!iоо:,л,iч ! F

lл ý !xýkо:1 q
(Y)uU(dоа

l+{ ц; lr

g
lr

одо

q
6,)
ф

оо

(.)

ф

Ец0)Fчо.д о)

*ф
-l Ц].

'с)
д|но
х (.)

F]д(во
>.ý
!-*iý6Офоо
с):
оо

о
о,о
нчооа
tr
о
Ф
о
с)

(d

с)

G
Еd

ЧLl
ц0)

!: с)

оо
t{FЕо
ýо
с)=
Uba

д

tsо

о
ф

о

з
с)
(d
(n

о

.д|
Ft.О

х0)

сс с.)>.ý
l-л,iб(-) фс) \,

оо

+ cj бl(\l \о \о .t \о lп

(-,i б.I \о б] o.1 бi бl ф

cn on \о c.l сt.! c^l + бl
бl

х

о
ю
о

tr
с)
х

ц
Er
!о4
q
о

х
д
tiоо

хо
а
ф

Erо

з
д
с)

а
ахDц
:Ео6.)i]юх
яЁUo

д
Еq)
ч
о
t(J

ФF

g
ф
trдý-
Еь
Еу
ь,х
Ф=
лдЕq
ti сЁt=
;Е
Е9-Ф
Фх

tц-аtr

о

о
зо
х
д

о
оо
с).а'
оа
k

х
д
ф

()
ц].

Е(

lr
н
х
о

о
д
чб
о
о
L)о.а,
q

о
rrо
фо
о
E{
Fiо
ь1

н
tк

dlД\, с.)

F i-.,l

бЕ

(g
!

ьg
к
(€

66

оо
ь(

v
Ф

t

а)
F
н
оg

цtьа.F

0)

он
о&
с)
(d

х

t-
О0)
()tr
:ly

ь4 -а,
trо8,ЕЕфо-Ei\н
,j с),дл
ь.*

хо
Yа

ф
qJ
сЁ

2
Фод

ч
C.l

ч
бl

(r)
сп

o.I
са

с.)
cn

*
со

Nfi



бJ

со
Е(
Li
о
tsi
ts

о

д

,О

Х,<
ic)
Ен
.n' сЁоОс)ý
9Еd !oJrbtло-оФ(.)о о_а.

ld,Дс)ЕЕqоАцнgЕi(Jii*ц-
lчса tк triiл+ý-ннФоqtЕ

i

сзЁ,

оооо
q)
Ф

(.)
о
(€

0,)

ч

0)

О)ýфлой
Qъ ф9Еоьц

ь1
ок
ýбwцй
lJа

ц v
Ri l-
F ц{
а9йtr

it UЕц,лЁýаEEz.Ё9Ц+!I]Б9!?
(rYЕ

ц{б
с')

х
до
оFýо
(t ,|-h.E
l.c)
Бу
Ozýо
()!i
с)х
ч( сv)

-jД,л -зооtrОс)

о

ЕJнэrfJ,с
uroged rзнчrэIrоJсоиIsэ

\о \о ю -+ ta ю

охFЕ
8 цttл9о!на
i.н=
ЕЁJ,

ча

Еоduнишэс

dэл

(аэл
,ь,r я) 4иПхэr

tо
ФЕ2
q)
о

бl с{ бl

д
z
с)
t-.

!ч

оц
q
о

(в
ф

N

t
9

q)

ё

о:
;Ф
о=цб0)iдЕфь

lr

х
(J

ь(оо

L

ох
о
F

ч

ц

(.)

о
trо

а)ч
t-о

ас)
F2
Y9
9Бz-a

с)

о
tiо
х

t-.
с)

ч
о
z
н

0-) /Ёl

Уоцлiы
9Е
trLьо
Еglг a.

ч

0()Y
\=rZ,ý

о
tr

д

l

о
0)
F{оg
он
оg
д

Fr

q)

Еý
с) Ir
EiJс)о

:
Jl Lъ

rq)

ЕЕяФ
сЁнЕл
-!Е

:Ф
о:оо

F
ух

Fо
9Еli:
пý
\9Б
ч2

о
ю

оq
оFо

з
с€

z
а

IqWэJ.'вшэYgеd dэшо11 cN ч (\l
C-I

х
-л
!l*
Er
Q
о
!l
ЁrlJ
ld
Ёlн.1
к
нlза
ц
ýаrq
-RrлЁч;лti<лmуоЕ?ll о.Uц
ri !9/
li-ч\АYS
-цл ,J-Е ;,i
ЕЁF(>l*Ё
!Ё1|.-i оЕ-
li li
ý<i_i >дл,vo
ýвcf,) Ed qF :ý#
лi;
\J ,л
;r \J,Ll t
цй
lJlл
lлrJ' .llL /lii
-ЕЕ<i;Е -\xEjЕ-<Е
Ес
- l+lUý 1.1Jз
ь(с
U
нirl):Ёi
t--L

з
нtза

I

lц
ц
н
lrl)



хлЦ
он
'тrоvЕон
а9

0)оtrсOцлz
о
о0)(nэБц

о)о=
Но

;цнgE9
д9а\Jac)

о
н
trа
к'у
х
д
ч
ь
(€
t,r

а.)

(ý
vною
(nq
Ф
q
Д ,rr

оу_Оо

;
р-
ýlY ц
осп
9а

с)я
ч+

?бvF
dс)

(€о
Е 0.)(.) :]
ЕоUд

о
Fiа
(€
ч
х

д
F
(€
Ei

оz
ь(
Fr

ю
(dq
(ý

q
'=Е
о9

.qJ о

0)

с)-
i 0-)

о2о
нчоо

0)
ф

оо

о
(в
E{
d
Ф

Еф
цE{

ýq.)
i2
(ýl

h.9
ýоc)Y
ýо
оЕ
=d
*с")

.!дйЕнос)trос)
(!Н

tsо
(€

(Y)
онФ
нцt
сd9

с)

Дl
Fс)

iА(dоhý
Ё, (ýоф
с)9

с):
()q)

оо оо оо \о
(.) ф ао бlф

ёl бI t

с\l r+

оч
ю

q
t-.о
d
Ф

н
ь(

о
tr

хa

Е(

с)

ю

оq
о
t-.о
х
ф

з
о
о.q)

х
д
F{оо

у
о
а
Ф

tiоо

Е(

н
фr'
(€q
iхьц
Е9Ф)цюх
яЁLro

о
д

оц
Ф
t-(J
q)
F

д
цлýвЕ}
Фl:
ЕЁ
Ей
Ь>х
Ф:
лд
F. св

tsЕ
FЕ
ýg)iG)gr+

1.1 ltаtr

а)
i

о
ti

х
д
д
(в

оо
с)

-+,

х
я
Ф

с)
t:f

л

х
9F

о,о
дчб
о
ооо
-э,
оа

оriо
фо
о
E{

tiоч
но

lK

(в |+
|J| 0.)

бв

!
>,g

о

bi

н
о

о
bi

о
Ф

ьq
F

о

о
с)q
с)
q
х

tr
оо9Е!
чts
V _ar

Ёý4
о&ýл
,j()до
уЁ

хо
ь4е

до()
сl

о
trо(J
ф

с{
с\

cn
с.^.l

s
с!

с.) .n
с\1
са

cn
са

п
са

+гi



15

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕ СКАЯ ЧАСТЬ

Литшрдтурд

основная:
1. Воронко, Е.в. Социальная психология : 1^lеб.-метод. пособие для

студентов учреждений высшего образования, обучающихся по специапьности
1_79 01 05 <Медико-психологическое дело>. - Гродно : ГрГМУ,2024. -328 с.

Щополнительная:
2. Практикум по психологии и управлению конфликтом : учеб.-метОД.

пособие для студентов учреждений высшего образования, обучающихся по
специ€tльности 1-79 01 01 <<Лечебное дело)>, t-79 0l 02<Педиатрия>>.l М.Ю.
Сурмач и др.- Гродно : ГрГМУ ,2020. - 19б с.

3. Васильева, Е.Ю. Как надо и как не надо общаться с пациенТоМ:
клинические сценарии и ролевые игры: учебное пособие/ Е.Ю.ВасилЬеВа. -
москва : pyCAfuIC,2023. - 178 с.

4. Бойко, С.Л. Основы психологии и педагогики : Fundamentals of
psychology and pedagogy : учеб.-метод. пособие для студентов учреждений
высш. образования, обуlающихся по спец. 1-79 01 01 "Лечебное дело".
Гродно: ГрГМУ, 2020. - l47 с.

5. Коржова, Е.Ю. Психология личности : уrебник. - Санкт-Петербург:
Питер, 2020. - 54З с.

6. Лурия, А.Р. Лекции по общей психологии. Санкт-Петербург:
Питер, 202|. - 383 с.

7. Маклаков, А. Г. Общая психология : учебник для вузов / А. Г.
Маклаков. - СПб.: Питер, 202I. - 583 с.

8. Аверин В.А. Психология р€ввития человека: рождение и жизнь. -
Санкт-Петербург : СпецЛит,202l. - 4З2 с.

9. Хоменко, Н.В. Личность. Теории личности :учеб.-метод. пособие.-
Минск : БГМУ, 201,7.- 28 с.

10. Крот, А.Ф. Механизмы психологической защиты : учеб.-метод.
пособие. - Минск : БГМУ,2015. - 2| с.

11. Крот, А.Ф. Общая психология : уrеб.-метод. пособие. - Минск:
БГМУ, 202I. - 52 с.

12. Климович, А.И. Актуальные проблемы биомедицинской этики и
коммуникаций в здравоохранении: 1чебно-методическое пособие l А.И.
Климович [и др.].* Минск : БГМУ, 2019. - |96 с.

13. Васильева, Е.Ю. Коммуникативные навыки в стоматологическоЙ
практике: учебное пособие / Е.Ю. Васильева [и др.].- Москва: КНОРУС,2024.
- |76 с.

|4. .Щорошенко, Р.В. Врачебная коммуникация по протоколу SPIШS с

пациентами и их родственниками / Р.В. Щорошенко [и др.]. - Гомель: ГУ
(PLIШ] РМ и ЭЧ>, 2018. - 43 с.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И
ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЪНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО

УЧЕБНОИ ДИСЦИПЛИНЕ
Время, отведенное на самостоятельную работу, может использоваться

обу^lающимися на:

подготовку к лекциям, семинарам;
подготовку к зачетам по учебной дисциплине;
изучение тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;
подготовку тематических докладов, рефератов, презентаций;
выполнение практических заданий.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И
ВЫПОЛНЕНИЮ УПРАВЛЯВМОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

СТУДВНТОВ ПО УЧВБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
Основные формы организации управляемой самостоятельной

работы:
написание и презентация реферата;
выступление с докJIадом;
создания словаря терминов;
написание эссе;

изучение тем и проблем, невыносимых на лекции;
конспектирование первоисточников (разделов хрестоматий, сборников

документов, монографий, учебных пособий);
компьютерное тестирование ;

составление тестов студентами для организации взаимоконтроля.

Контроль управляемой самостоятельной работы осуществляется в
виде:

обсуждения рефератов;
оценки устного ответа на вопрос, сообщения. доклада;
проверки рефератов, письменных докладов;
проверки конспектов первоисточников, моногр афий и ст ат ей;

индивиду€tльной беседы.

Пшршчшнь используЕмых срЕдств д,IАгностики

!ля диагностики компетенций используются следующие формы:
Устная форма:
опрос;

доклады на семинарских занятиях;

оценивание на основе создания словаря терминов;
оценивание на основе эссе;

оценивание на основе конспектирования учебной литературы;
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оценивание на основе деловой игры;
оценивание на основе проектного метода;

решение компетентностных задач;

решение ситуационных задач с использованием кейс-методов;

разработка ментuLпьных карт по лекции;
оценивание на основе ролевой и|ры;
оценивание на основе участия в круглом столе.
Письменная форма:
тесты;

контрольные опросы;

рефераты.
Устно-письменная форма :

зачет.

Техническая форма:
электронные тесты.

линейныr,,r"#,|#"'Ж,Ji,},#jfi ;Т#,"":#Ж;"езанятия);
активные (интерактивные) методы:
проблемно-ориентированное обучение PBL (Problem-Basedlearning);
командно-ориентированное обучение TBL (Team-Basedleaming);
научно-ориентированное обучение RBL (Research-Basedlearning).

ПШРШЧВНЪ IIРАКТИIIЕСКИХ НАВЫКОВ

Практический навык Форма контроля

Анализ психолого-педагогических
явлений и процессов

Аналитический отчет по
предложенной теме; реферативное
обозрение источников литературы по
заявленной теме

Аннотирование литературы по
межличностному общению и
психологии

Составление аннотированного списка
литературы по проблеме; написание
аннотации, краткого конспекта.

использование техники
понимающего общения

Выполнение практического навыка
при сборе анамнестических сведений

Проведение медицинского
интервью

Оценивание на основе деловой игры

Эффективное (активное)
слушание и понимание

Решение ситуационных задач и
выполнение практического навыка
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собеседника при сборе анамнестических сведениЙ

Рефлексивные навыки,
самооценка

Решение заданий, ситуаций,
проблемных вопросов на оценивание
способности студента к анализу своих
действий, уровня активности на
занятии, умений самооценки и
самоанализа

Применение основ этико-
деонтологических правил

фармацевтического
консyльтирования населения

Решение ситуационных задач с

использование м кейс-методов

использование основных
принципов и методов организации
коммуникации в сфере

ф армацевтической деятельности

Решение ситуационных залач
использование м кейс-методов

Сотрулничество, умение работать
в команде

Оценивание уровня способности к
сотрудничеству, коммуникации и
взаимодействию с другими членами
команды средствами включения в

тренинги, кейс-си ту ации, ролевые
игры.

ПЕРЕЧЕНЬ ЛЕКЦИЙ 1ОЧНАЯ ФОРМА)
l. Теоретико-методологические основы современноЙ психологии
межличностных отношений
2. Эффективность общения. Факторы, обуславливающие эффективность
межличностных отношений
3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
4. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
5. Общение как восприятие людьми друг друга (перчептивная сторона

общения)
6. Инструменты деловой коммуникации в фармации деловые отношения и

деловое общение, виды и формы
7. Межличностные отношения между фармацевтическими работниками и

пациентами (потребителями)
8. Основы этико-деонтологических правил
консультирования населения.
9. Распознавание манипуляций ипротиводействие им
10. Работа со стереотипами и адаптацией в межличностном взаимодействии
l l. Виды, причины и способы разрешения конфликтов

фармацевтического
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пЕрЕчЕнь лЕкций 6.лочнАя ФормА)
1. Теоретико-методологические основы современной психологии
межличностных отношений
2. Межличностные отношения между фармацевтическими работниками и
пациентами (потребителями)

ПЕРЕЧЕНЬ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИИ (ОЧНАЯ ФОРМА)

1. Теоретико-методологические основы современной психологии
межличностных отношений.
2. Эффективность общения. Факторы, обуславливающие эффективность
межличностных отношений.
3. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивн€ш сторона
общения).
4. Инструменты деловой коммуникации в фармации деловые отношения и

деловое общение, виды и формы.
5. Межличностные отношения между фармацевтическими работниками и
пациентами (потребителями).
6. Основы этико-деонтологических правил
консультирования населения.
7. Распознавание манипуляциiаипротиводействие им.

фармацевтического

8. Работа со стереотипами и адаптацией в межличностном взаимодействии.
9. Виды, причины и способы р€врешения конфликтов.

ПЕРЕЧЕНЪ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ GАОЧНАЯ ФОРМА)

1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
2. Виды, причины и способы разрешения конфликтов.

Перечень заданий для самостоятельной работы:
1. создание словаря основных терминов;
2. наппсание эссе;
3. создание опорной схемы лекции;
4. подготовка к ролевой игре, дискуссии, круглому стоJIу;
5. разработка мент€Lпьных карт по лекции;
б. составление аннотированного списка литературы;
7. подготовка к семинарским занятиям;
8. проработка тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;

9. подготовка сообщений, презентаций, проектов;
1 0. выполнение практических заданий.
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Вопросы к зачету

1. Культура личности и ее структура.
2. Понятиемежличностныхотношений.
З. Чувство как устойчивое эмоцион€Lпьное отношение одного человека

к другому.
4. Структурные параметры межличностных отношений: дистанция,

в€Lпентность, позиция партнеров - доминирование, зависимость, равенство,
степень знакомства.

5. Когнитивный, эмоциональный и поведенческиЙ компоненты
межличностных отношений. Межличностная роль.

6. Виды межличностных отношений.
7 . Понятие и сущность общения. Функции и цели общения.
8. Виды и структура общения.
9. Внешние факторы общения: ситуация, обстановка, особенности

коллектива.
l0. Внутренние факторы общения.

Свойства личности, влияющие на эффективность общения.
Аффилиация и стили взаимоотношений.
Сущность и факторы установления взаимопонимания.

14. Понятия коммуникации и общения и ихсоотношение.
l5. Теория коммуникации (механистический и деятельностный

подходы).
16. Основные структурные компоненты общения как коммуникативной

деятельности.
17. Коммуникативные барьеры непонимания.

11.

12.

1з.

18. Вербальные средства общения.
19. Структура речевого общения.

Невербальные средства общения.
В иды взаимоде йствий кооперация, конкуренция, кон фликт.

22. .Щеловоевзаимодействие.
23. ПсихологическаlI манипуляция в общении.
24. Формы межличностного психического взаимодействия: заражение;

внушение, убеждение и подражание.
25. Напряженное и конфликтное психическое взаимодействие в

общении.
26. Феномен малого стресса, "выгорание персонала".
27. Понятиесоци€tльнойперцепции.
28. Механизмы взаимопонимания в процессе общения.
29. Сопереживание и сочувствие как особые формы эмпатии.
30. Межличностная аттракция.
31. Содержание и эффекты межличностного восприятиrI.
З2. Основные функции установки.

20.
2l.
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ЗЗ. Стереотипизациявосприятия.
34. Понятие и сущность соци€rльной группы в психологии.
35. Положение личности в группе и групповые роли.
36. Малая соци€tльнtш группа как психологический феномен.
З7. Межличностные отношения в маlrых группах.
38. Большая соци€tльнiш группа как психологический феномен.
З9. Понятия и психологические характеристики стихийных соци€tпьных

групп_массыитолпы.
40. Межгрупповыеотношения.
4l. Этика делового общения.
42. Биоэтика и биофармацевтическ€ш этика: статус, сущность,

основные принципы.
4З. Формы деловых взаимоотношений: деловая беседа, собеседование,

совещание, деловые дискуссии и споры, деловое общение по телефо"у, деловая
корреспонденция, публичное выступление.

44. Руководство и лидерство в деловых взаимоотношениях.
45. Психологические типы лидеров.
46. Стилируководства.
47. Стадии и уровни р€rзвития коллектива.
48. Манипуляции в общенllи. Причины использования манипуляции в

общении.
49. Методы и техники снижения негативных стереотипов и

предубеждений в межличностном взаимодействии.
50. Понятия ((соци€lльное влияние)).

Понятие и характеристика конфликта. Причины конфликтов.
Типология конфликтов.
Структура конфликта. Фазы развития и динамика конфликта.

54. Способы управления и предупреждения конфликтов.
Конфликтные личности.
Конфликты в профессион€lльной деятельности провизора.

57. Этико-деонтологические аспекты отношений в диаде (провизор-
лекарство)).

58. Этика взаимодействия провизора и врача в современных условиях.
59. Значение этики для провизора.
60. Роль фармацевтического работника в системе здравоохранения.

51.
52.
53.

55.
56.
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