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Об оценках ВОЗ влияния пандемии COVID-19  
на работу систем здравоохранения 

 

В сентябре 2020 Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) 

представила первые результаты обобщенного анализа воздействия  

COVID-19 на системы здравоохранения1.  

Представленные оценки основаны на проведенном Организацией 

системном исследовании «Непрерывное оказание основных услуг 

здравоохранения: оперативное руководство в контексте COVID-19», в 

котором приняли участие 105 стран из пяти регионов мира. 

Полученные данные за период с марта по июнь 2020 г. 

свидетельствуют о том, что практически в каждой стране (90%) имели 

место сбои в предоставлении услуг здравоохранения, при этом страны с 

низким и средним уровнем дохода сообщали о наиболее серьезных 

трудностях. Большинство стран сообщили о том, что многие регулярные и 

плановые услуги были приостановлены, в то время как в странах с низким 

уровнем дохода наблюдались сопряженные с высоким риском перебои в 

оказании критически важной медицинской помощи в таких областях, как 

скрининг и лечение рака и лечение ВИЧ-инфекции. 

По информации экспертов ВОЗ, в странах наблюдались сбои в 

предоставлении в среднем 50% из 25 контрольных медицинских услуг. 

Чаще всего наблюдались сбои в системе плановой иммунизации – услуги 

по обслуживанию населения на местах (70%) и услуги на базе медицинских 

учреждений (61%), диагностика и лечение неинфекционных заболеваний 

(69%), планирование семьи и контрацепция (68%), лечение психических 

расстройств (61%) и диагностика и лечение рака (55%).  

                                                 
1 https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-EHS_continuity-survey-2020.1 
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Отдельные страны также сообщили о сбоях в диагностике и лечении 

малярии (46%), выявлении и лечении туберкулеза (42%) и предоставлении 

антиретровирусной терапии (32%).  

Предоставление стоматологической помощи также было 

приостановлено в ряде стран в рамках общегосударственных карантинных 

мер, принятых правительствами. В этой связи специалистами 

прогнозируются негативные последствия для здоровья населения в 

краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе.  

Почти в 25% стран, участвовавших в исследовании, наблюдались 

сбои в оказании экстренных медицинских услуг, потенциально 

необходимых для спасения жизни. Так, например, сбои в работе 

круглосуточных отделений неотложной помощи наблюдались в 22% стран, 

в работе служб срочного переливания крови – в 23% стран, в оказании 

неотложной хирургической помощи – в 19% стран.  

76% стран сообщили о снижении посещаемости амбулаторных 

учреждений в связи с сокращением спроса и другими факторами, такими 

как режим изоляции и финансовые трудности. Наиболее часто сообщаемым 

фактором в области предложения являлась отмена плановых услуг (66%). 

К числу других факторов, о которых сообщили страны, относятся 

перераспределение персонала для оказания помощи в связи с COVID-19, 

отсутствие услуг в связи с закрытием учреждений и перебои в поставках 

медицинского оборудования и продукции медицинского назначения. 

По словам Генерального директора ВОЗ Тедроса Адханома 

Гебрейесуса пандемия COVID-19 выявила существенные недостатки 

систем здравоохранения. Как показывает практика, даже надежные 

системы здравоохранения могут быть быстро перегружены и поставлены 

под угрозу в связи со вспышкой COVID-19. По мнению главы Организации, 

уроки, извлеченные из данной ситуации, должны стать источником 

информации для обновления стратегий, направленных на улучшение 

медицинского обслуживания во время пандемии и в последующий период. 

Основные усилия должны быть направлены на подготовку к чрезвычайным 

ситуациям, обеспечение дополнительного инвестирования средств в 

укрепление систем здравоохранения. 

По информации ВОЗ, многие страны приступили к осуществлению 

некоторых из рекомендованных ВОЗ стратегий, направленных на 

смягчение последствий сбоев в медицинском обслуживании, таких как 

сортировка пациентов для определения приоритетов, переход к 

онлайновым консультациям пациентов, внесение изменений в практику 

медицинских назначений и систему снабжения, а также информационные 

стратегии общественного здравоохранения. Вместе с тем только 14% стран 

сообщили о прекращении взимания платежей за услуги здравоохранения, 

что является дополнительным бременем для населения в этой сложной 

ситуации. 
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Специалисты ВОЗ отмечают, что в ближайшие месяцы эпидемия, 

по всей вероятности, будет то усиливаться, то ослабевать. В этой связи 

подчеркивается важность улучшения системы мониторинга изменений 

в области оказания и использования услуг здравоохранения в режиме 

реального времени для оперативной адаптации соответствующих решений 

в области непрерывного предоставления основных услуг здравоохранения.  

С этой целью ВОЗ продолжает предоставлять странам 

вспомогательные инструменты для устранения последствий COVID-19.  

Так, в настоящее время ВОЗ разрабатывает веб-платформу 

«COVID19: учебный центр для служб здравоохранения», которая 

позволит обмениваться опытом и узнавать об инновационной практике 

стран, что может быть использовано при принятии совместных глобальных 

мер реагирования.  

Направляется для возможного использования в информационно-

аналитической работе Минздрава по освещению темы пандемии        

COVID-19, а также участию специалистов министерства в обучающих 

программах ВОЗ. 
 

 

Постоянный представитель             Ю.Г.Амбразевич 
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